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Reklamacény poriadok

1. UvoD

Tento reklamaény poriadok upravuje prava a povinnosti firmy Crystal Home, s.r.o. ajej zakaznikov, ktori si od nej zakupili tovar keramické noze
a kuchynské potreby Kyocera. Vychadza pritom z Obcianskeho zékonnika, Obchodného zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela.

2. ZARUKA

a.  Crystal Home, s.r.o. zodpoveda za vyrobkové a vyrobné vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim (podia § 619 Ob¢. zak.) a za
vyrobkové a vyrobné vady, ktoré sa vyskytnu alebo prejavia po prevzati veci pocas zaruénej doby.

b.  Crystal Home, s.r.o. nezodpoveda za vady a chyby, ktoré vznikni po dodani tovaru kupujucemu a su désledkom nespravneho pouzivania,
skladovania, prepravy alebo inej manipulacie s tovarom, alebo désledkom Zivelnych pohrdm, nehéd, odcudzeni alebo zésahov inych os6b,
predmetov, strojov alebo chemicko-fyzikalnych procesov externého prostredia, alebo za vady, ktoré vzniknu po uplynuti zaruénej doby. Zaruka
sa taktiez nevztahuje na prirodzené opotrebenie tovaru suvisiace s jeho pouzivanim. Zaruka sa tiez nevztahuje na drobné vyStrbenia alebo
zlomené hroty keramickych noZov; avsak tieto mbZu byt pomerne fahko opravné pri ich prebrusovani.

3. ZARUCNA DOBA
a.  Zaru¢na doba je 24 mesiacov (podia § 620 ObC. zak.) a zaina plynut od datumu prevzatia tovaru kupujucim (podfa § 621 Ob¢. zak.).

b.  Pri veciach predavanych za nizSiu cenu z dévodu vady je zaru¢na doba 24 mesiacov, predavajlci vSak dalej nezodpoveda za vadu, pre ktoru
bola dojednana nizia cena (podia § 619 Ob¢. zak.).

¢.  PripouZitych veciach (napr. predvadzacia vzorka) je zaruéna doba 12 mesiacov.

Viyhlasenim v zaruénom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame méze Crystal Home, s.r.o. poskytnut zaruku presahujlicu rozsah zaruky
ustanovenej zakonom alebo tymto reklamacénym poriadkom, pri¢om podmienky a rozsah tejto zaruky uréi v zaru¢nom liste.

4. UPLATNENIE REKLAMACIE

a. Ak savramci zaruénych podmienok (definované v bode 2. a 3. tohto reklamacného poriadku) dojde k vyskytu reklamovatelnej zavady, méze
kupujuci vstlpit do reklamacéného konania.

b. Vpripade, Ze sa kupujuci rozhodne produkt reklamovat, informuje najprv ovade predavajiceho pisomne emailom na adrese
info@keramickenoze.sk alebo telefonicky v pracovnych diioch v ¢ase 16:00 az 20:00 na ¢isle 0908 444 525.

c. Predavajuci na zaklade popisu vady prehodnoti situdciu a stanovi dalsi postup, o ktorom kupujlceho bezodkladne informuje. V pripade, Ze
existuje predpoklad, Ze u produktu skutone do3lo vramci zaruénej doby k vyskytu vyrobnej alebo vyrobkovej vady, nasleduje obvykly
reklamacny postup, popisany v nasledujucich bodoch.

5. REKLAMACNY POSTUP
a.  Kupujtci posle reklamovany produkt doporu¢ene poStou, spolu s képiou dokladu o kipe na adresu:

Crystal Home, s.r.o.
keramickenoze.sk
Dolezalova 3

821 04 Bratislava

b. Predavajlci po obdrzani reklamovaného produktu fyzicky obhliadne vadu a rozhodne, & je mozné produkt opravit. Pokial &no, tak o tom
informuje kupujiceho a zabezpeli opravu a zaslanie opraveného produktu spét kupujucemu, najneskor do 30 dni od obrzania zésielky
s vadnym produktom. V pripade, Ze produkt nebude moZné opravit zasle bezodplatne predavajuci kupujucemu nahradny novy produkt.

6. VSEOBECNE REKLAMACNE PODMIENKY
a. Reklamovat je mozné len tovar zakupeny priamo u predavajiceho, t.j. firmy Crystal Home, s.r.o..
b.  Kreklamécii je potrebné predloZit képiu dokladu o kipe a zaplateni.

a.  Reklamovat je mozné len tovar, ktory spifia véetky podmienky pre zaruéni reklamaciu a je fyzicky neposkodeny, & uz kupujicim, alebo inou
osobou, predmetom, strojom, Zivelnou pohromou, ¢i inym chemicko-fyzikalnym vplyvom externého prostredia, ¢i uz pri pouzivani, skladovani
alebo prepravovani produktu.

V Bratislave, diia 15.11.2007
Peter Pitoriak, konatel firmy Crystal Home, s.r.0.
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